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POLITICA PER LA QUALITA’

Mel corso della sua attivitd, IRES CAMPANLA | si & sempre confraddistinta per aver perseguilo la ricerca
deleccallenza nel senizi @ nelle prestazioni offerte al feritorio, L'elevala professionalitd, la compelenza e
lattenzione al termrorio ed ale parti mberessale sono stabte b hnee guida che o hanno consentito di diventare

una realta di rifermento nel sattore della formazione & della ricerca

IRES CAMPANIA, intende utilizzare come strumenio di gestione un Sistema Qualitd conforme alle norme
UNI EM 150 3001:201 5 per migliorare continuameanta nel tempo gli standard qualitativi raggiunti.

Il Sistema di Gestione Cualitd vuoke essere o struments per i soddisfaciments degli obettivi, di seguito
descritli, che la Direzione si & prefissa di raggiungens

* Perseguimento dell'eccellenza nei servizi di ricerca e formazione

* Piena soddisfazione degli utenti e delle parti interessate

* Pieno soddisfacimento di tutti i requisiti applicabili ai ns servizi (per
regolamenti e leggi applicabili, interni e relativi a tutte le parti interessate)

* Miglioramento continuo delle prestazioni del sistema di gestione

Con fali pramasse, rlaniamo che |a nostra Organizzazions, con un Sistema di Gastione par la Qualita ban
progetiato ed appicato, risultera attenia alle esiganze delle parti interessate, alameanta reattiva ad efficianta
& tenderd ad assumere una posizione di leadership nel proprio settore,

Al Responsabile Gestione Qualitd (RACQ) viene conferita Fautorité di organizzare @ mantengre il Siglema, di
garantine lapplicazione del principl sancitl nel Manuale Qualité

Il Responsabile Qualits informerd periodicaments la Direzione sullo stato di adeguatezza del Sistema e delle
Sue azon correlbve o préventve necessans

Il personake tutto &d i collaboratlon sono tenuti ad agire in conformita con le regole descratte nel Manuala
dalla Qualita & nalle procedure ad ass0 connassea.

MNapali , 1 12.06.2018 La Direzione
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